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Moduli Disciplinari svolti 

 

IL TURISMO 

- IL FENOMENO TURISTICO COME RISORSA 
- LE TENDENZE DEL TURISMO IN ITALIA E IN EUROPA 
- LA DOMANDA, L’OFFERTA E IL MERCATO 
- LE TIPOLOGIE DI TURISMO 

 

 

L’INDUSTRIA RICETTIVA 

- GLI OPERATORI DEL TURISMO 
- LE STRUTTURE RICETTIVE 
- LA CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
- LE AGENZIE DI VIAGGIO 

 

 

L’ ALBERGO OGGI 

- LA STRUTTURA E LA GESTIONE DELL’AZIENDA ALBERGHIERA 
- I VARI SETTORI CHE COMPONGONO L’ALBERGO 
- LE PRINCIPALI FIGURE PROFESSIONALI DELL’ HOTEL 
- LE CARATTERISTICHE E LE MANSIONI DEL PERSONALE CHE OPERA 

ALL’INTERNO DELL’ALBERGO 
 

 

IL FRONT – OFFICE E IL BACK - OFFICE 

- GLI SPAZI E LE ATTREZZATURE DEL FRONT – OFFICE E DEL BACK - OFFICE 
- LE DIVERSE RISORSE UMANE CHE OPERANO AL FRONT – OFFICE 
- LA DIVISA E LE NORME DI COMPORTAMENTO 

 

 

LA COMUNICAZIONE IN ALBERGO 

- LA COMUNICAZIONE VERBALE E NON VERBALE 
- LA CORRISPONDENZA ALBERGHIERA 
- LE TECNICHE DI COMUNICAZIONE ALBERGHIERA 
- IL MENU 
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