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Riepilogo degli argomenti svolti nel primo anno:

1) | principi della comunicazione

V V V V V V V V

Che cosa vuol dire comunicare

Gli elementi della comunicazione

Percezione e interpretazione dei messaggi

| modelli della comunicazione

Le funzioni comunicative di Jacobson

Gli assiomi della comunicazione secondo la scuola di Palo Alto

La comunicazione e la soddisfazione dei bisogni: la piramide di Maslow

Comunicazione verbale, non-verbale e paraverbale

Argomenti nuovi

2) Le interazioni sociali e il team work

>
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Le cinque forme di interazione sociale secondo la microsociologia (scambio, conflitto,
cooperazione, competizione, accordo)

Le interazioni sociali nel mondo del lavoro

Bruce Tuckman e le cinque fasi di formazione dei gruppi

Le possibili dinamiche di gruppo secondo Kurt Lewin

Le disfunzioni di gruppo secondo Patrick Lencioni
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» lruoliall’interno del gruppo e I'importanza della leadership
» Limportanza delle interazioni sociali nelle brigate di cucina e di sala
I mass-media

» Lastampa: origine e storia

» Laradio: origine e storia

» Latelevisione: oigine e storia

» Internet: origine e storia

La comunicazione aziendale nel settore turistico
Viaggiare: un bisogno fisiologico essenziale
Cos’e il turismo

| destinatari del prodotto turistico

La domanda e I'offerta del mercato turistico
La prospettiva consumer

La prospettiva producer

Attori del settore turistico

La classificazione delle strutture ricettive
Vision aziendale

Mission aziendale

La comunicazione aziendale

La comunicazione aziendale interna

La comunicazione aziendale esterna

La comunicazione efficace

La comunicazione inefficace

Il target di riferimento

Comunication mix
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L'imbuto promozionale

L’ascolto attivo

» La comunicazione efficace e la competenza dell’ascolto

» Le dodici barriere comunicative individuate da Thomas Gordon

» | principi dell’ascolto attivo

» Come praticare |'ascolto attivo

La comunicazione persuasiva

» | tre principi della comunicazione persuasiva: logos, phatos, ethos

» |l linguaggio verbale persuasivo



Il potere suggestivo delle parole
Le regole di una comunicazione verbale persuasiva

La retorica e il linguaggio figurato

V V V V

Colore e comunicazione

Le sei regole per messaggi grafici efficaci

7) La comunicazione pubblicitaria

La pubblicita

«Truth well told»

| due piani della comunicazione pubblicitaria
La storia della pubblicita

Carosello
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L’evoluzione della pubblicita
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