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MODULO A: Il mercato turistico

Il mercato turistico internazionale
Gli organismi e le fonti normative internazionali
Il mercato turistico nazionale

Gli organismi e le fonti normative interne

MODULO B: Il marketing

Aspetti generali

Il marketing strategico
Il marketing operativo
Il web marketing

Il marketing plan

MODULO C: Pianificazione, programmazione e controllo di gestione

La pianificazione e la programmazione
Il budget

Il business plan

MODULO D: La normativa del settore turistico-ristorativo

Le norme sulla sicurezza sul lavoro e dei luoghi di lavoro
Le norme di igiene alimentare e di tutela del consumatore

I contratti delle imprese ristorative e ricettive

MODULO E: Le abitudini alimentari e I'’economia del territorio
Le abitudini alimentari

I marchi di qualita alimentare

EDUCAZIONE CIVICA

L’Unione Europea: scopi e funzionamento

Le Istituzioni europee e le fonti normative europee
Le Nazioni Unite e le sue agenzie

La costituzione e il lavoro

Il contratto di lavoro

Il docente

gdfvatore }L?’J‘ZJ



